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Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja

Fintoto-pelipalvelu sekda ww-sivujen palvelukokonaisuus

HENKILOTIETOLAIN (523/99) 10 § MUKAINEN REKISTERISELOSTE
1.1.2017

Taman tietosuojaselosteen ("Tietosuojaseloste”) tarkoituksena on kertoa sinulle, minka tyyppista tietoa
kerdamme Sivustomme kayttajista ("kayttaja”, “sinad”), kuinka kdytamme tuota tietoa seka miten luovu-
tamme ndita tietoja kolmansille osapuolille. Kerromme Tietosuojaselosteessa myds evastekaytannois-
tamme Sivustollamme ja kolmansien osapuolien sivustoilla. Tutustu Tietosuojaselosteen huolellisesti. Kayt-

tamalla Sivustoa hyvaksyt henkilotietojesi kasittelyn Tietosuojaselosteen mukaisesti.
Rekisterinpitdja

Veikkaus Oy (jaljempéana Veikkaus)
PL 1, 01009 Veikkaus
Puh. vaihde (09) 43701

Rekisteriasioista vastaava henkilo

Paula Korkeaviita
PL 1, 01009 Veikkaus
Puh. vaihde (09) 43701

Rekisterin nimi

Veikkauksen kuluttaja-asiakasrekisteri
alarekisteri: Fintoton pelisovelluksen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Voimme kasitelld henkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

- Sivustoon ja palveluihimme liittyva viestinta ja asiakassuhteen hoitaminen

- Sivuston ja palveluidemme tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen

- Kayttajakohtainen Sivuston personointi ja mainonnan kohdentaminen

- Sivustoa koskeva analysointi ja tilastointi

- Asiakkuuksien kehittaminen, analysointi, ryhmittely ja tilastointi

- Markkinatutkimus ja séhkéinen suoramarkkinointi henkildtietolain ja tietoyhteiskuntakaaren mukai-
sesti

- Vaarinkaytosten ennaltaehkaisy ja selvittdminen

- Sivustoon liittyvien oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen

- Vastuullisen rahapelaamisen edistaminen ja siihen liittyva tieteellinen tutkimus

- Muut vastaavat kayttotarkoitukset.

- Asiakaspuheluiden nauhoituksia kdytetaan palvelutapahtumien todentamiseksi, sinun ja Veikkauksen
oikeusturvan varmistamiseksi, koulutustarkoituksiin, palvelun laadun kehittamiseksi seka turvallisuus-
syista.
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Keradmamme tiedot ja sédannonmukaiset tietoldhteet

Kerdamme henkil6tietoja kayttdjalta itseltadn Sivuston kdyton yhteydessa, esimerkiksi rekisterditymisen,
palveluiden kdyton ja asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa sekda muutoin suoraan kdyttdjalta. Henkilotie-
tojen padivittamiseen voidaan kdyttaa Vaestorekisterid, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton yllapitama kiel-
torekisterid seka muita vastaavia rekistereita. Jaljempana kuvattujen evasteiden ja muiden tekniikoiden
avulla voimme lisaksi kerata tietoa siita, miten kayttaja kayttaa Sivustoa tai palveluitamme.

Henkilotiedot, joita kerdamme kayttdjista Sivuston kdyton yhteydessa, kasittavat henkilotietojen kasittely-

tarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja. Voimme kerata esimerkiksi seuraavia tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, sukupuoli, syntymaaika, vakituinen osoite, puhelinnumero, sahko-
postiosoite tai pankkitilin numero

- Asiakkaan yksiloivat tunnisteet, kuten henkilétunnus, asiakasnumero, Fintoton verkkopalvelun kaytta-
jatunnus ja salasana

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten asiakkuuden alkaminen ja paattyminen, suoramarkkinoinnin suos-
tumukset ja kiellot, pelaamisen rajoitukset ja estot sekd niiden voimassaoloajat, asiakkaan itse ilmoit-
tamat personoivat tiedot, asiakkaan ryhmittelytiedot, tiedot ulkoisista tietoldhteista, kampanjoiden
tiedot, asiakkaan palveluiden kaytto- ja kontaktihistoria, asiakaspalaute, kayttajatilin tiedot, vastuulli-
suusanalyysit ja -luokitukset tai vadrinkaytosten ehkdisyyn liittyvat tiedot

- Peli-, palvelu- ja maksutapahtumatiedot, kuten pelitapahtumatiedot, palvelutapahtuma- ja myyntitie-
dot, voiton lunastus- ja voitonmaksutiedot, palvelukohtaiset asiakastiedot, pelien personointitiedot,
sovellusten ja palveluiden lokitiedot seka tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot tai maksutapahtumat Fin-
toto-pelipalveluissa ja maksunvalitystiedot

Evastekdytanto

Sivustolla kdytettdvit evdsteet

Kerdamme Sivustolla kdyttajan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden ("cookies") ja muiden vastaavien
tekniikoiden avulla.

Evaste on yleensa pieni tekstitiedosto, jonka Internet-selaimesi tallentaa paatelaitteeseesi kdyttdjan tunnis-
tamiseksi ja uudelleentunnistamiseksi. Evasteiden avulla voimme tunnistaa selaimesi ja kdyttaa nain saa-
maamme tietoa esimerkiksi sivustollamme vierailevien selaimien laskemiseen seka sivustomme kayton
analysointiin, kuten tilastolliseen seurantaan. Pyrkimyksendmme on nain kehittda palveluamme kayttdjia
yha paremmin palvelevaksi. Evasteita kdytetaan myos erilaisille asiakasryhmille tarkoitetun personoidun
sisallon nayttdmiseen sivustollamme.

Evasteiden avulla voidaan keratda muun muassa seuraavia tietoja:

- kayttdjan IP-osoite

- kellonaika

- kaytetyt sivut ja niilla kaytetty aika

- selaintyyppi, paatelaitteesi kdyttojarjestelma

- mista verkko-osoitteesta kayttdja on tullut Sivustolle, ja mihin verkko-osoitteeseen kayttdja siirtyy Si-
vuston kayttamisen jalkeen

- milta palvelimelta ja mista verkkotunnuksesta kayttaja on tullut Sivustolle

Sivusto saattaa sisaltdaa myos kolmansien osapuolten, kuten mittaus- ja seurantapalveluiden, evasteita.
Kolmannet osapuolet voivat asettaa evasteita pdatelaitteellesi vieraillessasi sivustollamme.

Evdsteet kolmansien osapuolien sivuilla
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Sivustollamme kaytettavien evasteiden lisaksi evasteitd hyddynnetdaan myds oman mainontamme kohden-
tamiseen kolmansien osapuolien sivustoilla. Toimimme yhteistydssa verkkomainonnan teknologiaan eri-
koistuneiden yritysten kanssa. Ndiden yhteistydkumppanien evasteiden ja muiden tekniikoiden avulla ke-
réaamien tietojen perusteella mainoksiamme voidaan kohdentaa aiempaan verkkokayttaytymisen ja mui-
den tekijoiden perusteella niille verkon kayttdjille, joita mainoksemme todennéakdisesti kiinnostavat eniten.
Kohdentamisessa voidaan tallin hyodyntda myos Sivustomme ulkopuolisilta sivustoilta kerattya kayttayty-
mistietoa.

Yhteistyokumppanimme ja me voimme lisaksi kerata tietoja siitd, kuinka tehokkaita Iahetetyt mainok-
semme ovat. Tassa tarkoituksessa voimme kerata esimerkiksi seuraavia tietoja:

- tietosiita, kuinka monta kertaa tietty mainos on naytetty selaimessa

- tieto siitd, onko mainos avattu

- tietossiita, johtiko mainoksen avaaminen tuotteen ostamiseen verkkokaupassa

Evdsteiden ja kohdennetun mainonnan estéminen

Voit halutessasi itse hallinnoida, missa laajuudessa suostut evasteiden kaytt66n ja mainonnan kohdentami-
seen tai sisallon personointiin

Voit estda evasteiden kayton muuttamalla selaimesi asetuksia. Huomaathan, etta evasteiden poiston seu-
rauksena sivuston jotkin toiminnallisuudet eivat valttamatta ole kaytdssasi.

Mikali et halua, ettd mainontaa tai sisaltod kohdennetaan kiinnostusalueidesi mukaan, voit estdad kohden-
tamisen linkin kautta: http://www.youronlinechoices.com/fi/omat-mainokset. Kohdentamisen estamisen
jalkeen sinulle naytetdan yhta paljon mainoksia kuin aikaisemmin, mutta mainoksia ei ole valittu kiinnos-

tusalueidesi mukaan.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi perusteltuja kayttotarkoituksia varten voimassa olevan henkildtietolain-

saddannon mukaisesti.

a) Sivuston vilitykselld antamiasi tietoja voidaan luovuttaa seuraaviin ryhmiin kuuluville tahoille:

- Sivuston ja palveluidemme toteuttamiseen osallistuville palveluntarjoajille, kuten maksupalvelun tarjo-
ajille

- Viranomaisille siina tapauksessa, etta laki tai meidan etumme tai kolmannen osapuolen etu niin vaatii

- Osakkuusyhtiéillemme tai muille kanssamme samaan konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluville yhtioille.

b) Automaattisen tietojenkdsittelyn perusteella kerattyja tietoja voidaan luovuttaa seuraaviin ryhmiin kuu-

luville tahoille:

- Palveluntarjoajille, kuten tietojen analysointiin ja verkkomainontaan erikoistuneille yhtidille

- Viranomaisille siina tapauksessa, etta laki tai meidan etumme tai kolmannen osapuolen etu niin vaatii

- Osakkuusyhtiéillemme tai muille kanssamme samaan konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluville yhtioille.

Asiakkaan henkilotietoja siirretdan Veikkauksen yllapitamaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tdmisesta ja selvittamisestd annetun lain (503/2008) vaatimusten mukaiseen rahanpesurekisteriin.

Asiakastietoja voidaan siirtda Veikkauksen suoramarkkinointirekisteriin ja kasitella Veikkauksen suoramark-
kinointirekisteriselosteessa informoidulla tavalla.
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakkaan henkil6tietoja voidaan siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkil-
tietolain sallimilla tavoilla, esim. mikali asiakas on antanut siihen suostumuksensa, sopimusjarjestelyin voi-
daan taata tietosuojan riittdva taso, tai mikali tiedot siirretdan maahan, jossa Euroopan komissio on toden-
nut tietosuojan tason olevan riittava.

Linkit kolmansien osapuolien sivustoille

Sivustomme voi sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolien ylldpitamille sivustoille. Emme vastaa téllaisten
kolmansien osapuolien sivustojen sisallosta tai yksityisyydensuojakaytdnnoista. Suosittelemme, etta tutus-
tut huolellisesti jokaisen sivuston yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.

HenkilGtietojen suojaamisen periaatteet

Kaytamme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkilotietojen suojaamiseksi asiatto-
malta padsylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Ainoastaan maaratyilld Veikkauksen ja Veikkauksen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyonteki-
joilla on oikeus kayttaa asiakasrekisteria ja ylldpitaa sen tietoja. Kullakin kayttdjalla on oma kayttajatunnus
ja salasana jarjestelmaan. Tyoétiloissa liikkumista valvotaan kulkuluvilla. Tiedot kerdtdan tietokantoihin,
jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla suojattuja.

Oikeutesi ja vaikutusmahdollisuutesi

Sinulla on oikeus tarkastaa rekistereissamme olevat itsedsi koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen tie-
don oikaisua, oikeus kieltaa sinua koskevien henkil6tietojen kasittely suoramarkkinoinnissa sekda muutoin-
kin turvautua henkil6tietolaissa turvattuihin oikeuksiisi.

Pyynnostasi oikaisemme, poistamme tai tdydennamme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tar-
peettomat, puutteelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot. Voit kdyttaa edella mainittuja oikeuksiasi otta-
malla yhteyttd asiakaspalveluumme osoitteeseen asiakaspalvelu@veikkaus.fi tai puhelimella 0200 55 000.

Asiakkaalla on henkilotietolain 26 — 28 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekiste-
riin on tallennettu. Joidenkin tietojen saamista on kuitenkin rajoitettu mm. rikosten ehkaisemisen ja selvit-
tamisen vuoksi. Tarkastuspyynnon voi tehda toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto
osoitteella: Veikkaus Oy, Fintoton pelisovellus/ Henkil6tietojen tarkastuspyyntd, PL 1, 01009 Veikkaus. Tar-
kastuspyynndssa tulee mainita nimi, henkilétunnus, postiosoite ja puhelinnumero. Tarkastuspyynnon vas-
taus toimitetaan Sinun vdestotietojdrjestelmdastd varmennettuun osoitteeseen.

Muutokset Tietosuojaselosteeseen

Piddtamme oikeuden muuttaa tata Tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita Sivustolla. Suosittelemme, etta
tutustut Tietosuojaselosteen sisadltéon sdaannollisesti.



